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提要 : 自主语言学习中心是伴随外语教学和研究的不断深入而产生的新生事物。它起源于认知心理学和人

本主义心理学。目前 ,欧美很多高校都建有自主语言学习中心。本文探讨自主语言学习的理论基础 ,分析自

主学习中心的构建要素、功能、种类及相关问题 ,最后讨论我国建立自主学习中心的必要性和应关注的问题。
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Abstract : The self2access language learning center comes into its being with the further development of foreign lan2
guage teaching and research. It originates from cognitive psychology and humanist psychology. So far , many self2
access centers have been set up in universities and colleges in the United States and Europe . After an initial discus2
sion of the rationale for self2access language learning and learner autonomy , this paper makes an analysis of the major

components in constructing a self2access center and related issues. Finally the paper discusses the practical need for

setting up self2access centers in universities and colleges in China and related matters that call for our attention.
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　　自主学习中心 (self2access center)是伴随外语教学和研究的不断深入而产生的新生事物。

20世纪 80年代以来 ,学者们 (如 Dickenson 1987 ; Nunan 1988)纷纷著书阐述语言学习的自主

方法。在实践中 ,开展自主学习的方式十分灵活 ,可在课堂里进行 ,也可在专门的自主学习中

心或其他地方进行。丹麦语言学家Leni Dam (1995)在课堂里组织学生开展自主学习十多年 ,

取得了一定的成果。但目前世界上大多数院校的做法是建立专门的自主学习中心 ,为不同外

语水平的学生提供固定的语言学习场所。近十年来 ,我国港澳地区的院校相继建立了自主学

习中心 (以英语为主) ,如香港大学的语言中心和英语中心、香港中文大学的独立学习中心、香

港城市大学的英语学习中心及香港岭南大学的自主学习中心等。

一、建立自主学习中心的理论基础和现实需求

鼓励学习者逐渐脱离对教师的依赖而走向自主学习的学说 ,其理论基础是认知心理学和

人本主义心理学。认知心理学家们认为 ,学习者的学习过程是一个积极参与的过程 ,如他们可

以有选择地吸收信息 ,作出假设、比较和说明 ,重新构建信息的含义并将新信息融于已知的知

识 ,以供将来使用。语言学习的任务就是要尽量给学生提供机会 ,对各种假设进行验证 ,运用

他们已有的知识 ,大胆使用语言进行交际。人本主义心理学家强调成人学习过程中自我观念

和情感因素的重要性 ,他们认为 ,语言教学应注重有意义的交际 ,尊重和重视学习者 ,把学习当

作实现自我的一种形式 ,在决策过程中给学习者一定的权力 ,让教师站在促进者的位置上营造

并保持一种良好的课堂气氛 ,同时不忽视其他学习者的协作作用。这两种理论都强调 ,在语言

教学中要以学习者为中心。在第二语言教学和外语教学领域 ,随着语言教学重点从原先侧重

语言知识的教学转为以学生为中心的技能和能力训练 ,培养学习者自主显得尤为必要。运用
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语言进行有效的交际不仅仅是对语言字符的破译 ,还涉及意义的协商 ,因而需要学习者具有处

理未知信息的能力。有的学者把如此使用目的语的能力称作“交际性自主”。学习者只有发展

这种能力才能参与到这种交际活动中去 ,逐渐促进第二语言水平的提高。因此要有效地提高

第二语言水平 ,最终须依靠学习者广泛地、自主性地使用目的语。不少学者指出 ,课堂的语言

教学不能仅仅注重目的语的演示和操练 ,同时要加强学习者在课外所需的学习技能和策略的

培养。Benson (1998 :3)更主张 ,“自主”应作为大学教育的目标。一方面 ,这是发展学习技能的

需要 ;另一方面 ,这个时代需要产生新知识而不是重复旧知识的能力。在当今科技日新月异的

世界里 ,个人适应环境、适应变化的能力已被看成是至关重要的事情。20世纪 90年代 ,在欧

美 ,由于大学学生人数猛增 ,教师人数相对不足 ,教师与学生接触的平均时间相对减少 ,这使学

校要以培养学生独立自主的学习能力为目标的任务更显紧迫。高科技特别是电脑技术和信息

网络的迅猛发展和广泛使用 ,又为学生开展自主学习提供了十分有利的物质条件。自主语言

学习中心就是迎合这种大气候而雨后春笋般地出现的。

二、自主学习中心的功能与种类

(一) 功能。自主学习中心的功能很多 ,而且因其所处的语言环境不同而存在差异 ,但是 ,

有两种功能是大部分学习中心都应具备的 :第一 ,提供自主语言学习材料 ,比如语法、听力材

料 ,以满足独立学习者的使用需求。第二 ,通过鼓励学习者发展个人学习策略、反思学习过程

及承担责任等方法 ,培养他们更加独立学习的能力 ( Gardner & Miller 1999 :19) 。

Fitzgerald (1999 :75)论述自主学习中心这种完全新型的语言学习环境时说 ,中心有各种

各样放置有序的学习资料 ,包括书籍、磁带、录像带和光盘等 ;有引导学习者如何使用这些资料

的辅导系统 ,如能显示学习者所需内容的标题、位置和语言等级的计算机目录系统 ;中心还可

通过提供附加作业、答案和其它辅助材料等手段帮助学习者有效地使用资源 ;中心通常又有值

班教师为学习者提供各种辅导。可见在自主中心学习既不同于在普通的外语课堂里开展学

习 ,也有别于在图书馆里进行自学。在外语课堂里 ,学生通常按照教师布置的学习项目进行学

习 ,缺乏自主权 ,也没有像中心那样多的辅导学习材料 ;而在图书馆里自学 ,学生虽享有一定的

自主性 ,辅导学习材料也不少 ,但一般都没有配备教师对学习者进行有计划有组织的辅导。自

主学习中心通过自身的特点则可以弥补两者的不足。学习的实质就是学习者要学会独立自主

地学习 ,掌握自我确定学习目标、选择学习材料、评估学习进程和结果等技能 ,中心的作用就是

通过提供各种材料、设施和支援系统培养和发展学习者这些技能。

(二) 种类。澳洲的成年移民教育项目 (AMEP1990)根据给学习者提供的自主程度把自主

学习中心分为 6种模式 :学习中心 (study centre) 、撤离中心 (withdrawal centre ,意为离开教室进

入中心) 、序列学习中心 (programmed learning centre ,一般为写作中心) 、随时出入中心 (drop2in

centre) 、自我指导中心 (self2directed centre) 和学习资源中心 (learning resource centre) 。在这 6

种模式中 ,学习者的自主程度由小到大 ,如学习中心仅作为课堂教学的补充 ,里面主要是一些

针对课堂学习的材料 ,学习者如果遇到课堂上布置的作业有困难 ,可以去中心独立完成作业 ,

中心的教师会随时帮助他们选择最合适的材料、发展学习技能、找出适当的策略 ,利用中心丰

富的资料开展自主语言学习。学习资源中心则为学习者提供丰富多彩的材料 ,帮助学习者在

中心及中心之外发展语言能力。学习者完全自主 ,他们知道自己喜欢的学习策略 ,知道如何获

取学习资料。中心管理人员的主要工作是帮助学习者查找或出借学习资料。
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有一些学者从不同角度对自主学习中心作了不同的分类。各种类型的中心虽有差异 ,但

都是为不同层次的学习者提供自主学习条件 ,培养他们独立自主学习的能力。必须指出的是 :

对某些学习者有效的中心对另一些学习者不一定有效。所以对学习者来说 ,重要的是要选择

适合自己现在进行自主学习最有利的那种学习中心。

三、学习中心的构建要素及相关问题

学习中心的组成要素很多 ,主要有资料、设备、环境、管理、辅导、中心人员及学习者的培

训、学习者的测评及中心的评估等。学校在建立中心时必须综合考虑这些因素。

(一) 学习环境与设备。学习中心首先需要一个空间 ,供学习者在里面学习。中心有大有

小 ,容纳人数的密度也大小不等。比如曼谷一所大学的中心有 800平方米 ,一次容纳 102名学

习者 ;香港中文大学的中心只有 300平方米 ,一次却容纳 100名学习者。有学者指出 ,在中心

学习 ,每位学习者至少需拥有 117平方米的空间。这是一个净空间面积 ,中心的设备、资料及

办公人员所占空间不算在内。大学的学习中心一般都应配备电脑、卫星电视、录音机、影碟机、

复印机等技术设备 ,还包括桌椅、书架、书柜等必备设施。

(二) 学习材料。目前 ,语言学习材料可谓名目繁多。总的来说 ,材料可分为四种 :

(1) 已出版发行的材料。这种材料购置较为方便 ,比自己制作具有省时、经济、快速的优

点 ;且出版前一般都经过专家认可 ,发行前可能试用过 ,质量方面较有保证。不足之处在于它

们是针对课堂教学而编制的 ,往往要依赖教师的指导 ,因而不一定完全适合在中心使用。此

外 ,这些材料是面对广泛的读者群 ,可能不适合某个具体群体使用。

(2) 原版材料。指并非专门为语言教学而制作的材料 (包括文字材料、光盘、录音录像带

等等) ,其来源有报纸、杂志、各种说明书、政府部门、旅行社、银行、航空公司等的小册子、电视、

广播节目等等。这些材料的优点是能激起学生的学习动机 ,促进学生的语言习得。学生若大

量使用的话 ,可有助于产生语言融合。其缺点是语言难度大 ,如语法结构复杂、词汇量大而生

僻 ,因而可能令学生望而生畏。

(3) 专门制作的材料。学生的文化背景、学习风格和学习目标各不相同 ,当上述材料不能

满足学生需求时就应考虑由教师亲自制作材料 ,包括从报刊、杂志上摘编适当的材料等等。其

优点是能尽可能满足学生的学习需求。同时 ,教师在制作材料的过程中对学生的需求更为明

了 ,因而工作起来会更投入。但不足之处是专门制作材料费时费力 ,因而在数量上受到限制 ,

不能满足学习者即时的较大的需要。

(4) 学生提供的材料。学生是自主学习材料最佳的信息反馈者 ,也是其学习需求的最佳

分析者。他们通过与教师合编或独立提供材料并由教师最后审定的方式积极参与自主中心的

活动。通过为中心提供材料 ,学生不仅密切了与中心的关系 ,同时也逐渐地对自己的学习承担

起更多的责任而逐步实现自主学习的目标。

Gardner和Miller认为 ,任何一种材料都很难满足学习中心所有学习者的需求。一种较为

明智的办法就是兼收并蓄。在学习中心成立之初 ,采购一些出版发行的材料 ,无疑最为快捷方

便。随着中心的日益成熟 ,可以根据需要增添一些原版材料或专门制作的材料 ,甚至鼓励学生

提供材料。在材料问题上 ,更要重视学生能根据自身的需要创造性地利用这些材料。

(三) 中心工作人员及其培训。学习中心通常应配备以下工作人员 :中心主任、辅导教师、

图书资料管理员、技术人员和其他服务人员。中心主任负责中心的日常事务和运作 ,及时将有
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关中心的信息上报高一层如大学的院、系的领导机构 ,并把上级的决策内容传达给中心人员。

中心的辅导教师可由课堂教师兼职 ,但学习中心一般要固定若干名辅导员 ,随时为学习者提供

辅导。辅导教师的工作涉及好多方面 ,除了鼓励和指导学生自主学习 ,还包括一些实际问题 ,

如怎样操作中心设备和更加专业化的辅导技能等。对辅导员应进行必要的培训 ,可采取听讲

座、参加非正式交谈和研讨会或中心发展项目等方式。对中心的技术保障人员与资料管理人

员也要进行必要的培训。

(四) 中心活动内容。中心须安排一些活动以促进学习者的学习。Gardner 和 Miller

(1999 :123 - 4)认为学习者刚进入中心学习时 ,应安排三种活动帮助他们做好自主学习的准

备。第一 ,在中心辅导教师的帮助下 ,让学习者认清自己的语言能力和存在的困难 ,并进行个

人需求分析 ,即看看他们听、说、读、写四种技能程度如何 ,语音、词汇及语法方面情况怎样 ,主

要存在哪些问题 ,进而确定学习目标。第二 ,学习者与中心辅导教师签订学习合约 (learning

contract) ,内容包括学习者在一定时间内想达到的具体目标、如何达到目标、怎样测评自己取

得的成绩、准备来中心学习并与辅导教师见面的次数等 ,要求学习者对自己的学习负起责任

来。第三 ,制定学习计划 (study plan) ,促进学习者安排好自己的学习并进行有效的监察。中

心的活动可以是各种各样的 ,如读一本书 ,听一盘磁带或做一些语法练习。活动可以单独进

行 ,也可以是对子活动或小组活动。每一种活动都可以根据水平不同分为初级、中级和高级。

中心还可以组织一些供不同层次学习者共同参加的活动 ,如研讨会 (workshop) 、英语俱乐部、

观看影视节目、与本族语者交谈等。不同层次的学习者一起参加活动的好处是可以相互帮助 ,

有助于激发低水平学习者的学习动机 ,为学习者尝试新的活动提供轻松愉快的环境 ,以及有利

于培养和发展学习者的学习策略。

(五) 测评与评估。测评的方法主要有 :教师测评、学习者自我测评、学习者相互测评和师

生共同测评。测评的目的是对学生在某个阶段的学习能力以及经过一段时间学习所取得的进

步提供信息。测评使学生能看到自己实实在在的成绩或差距 ,从而对自己的学习进度、目标和

计划进行不断调整 ,在学习中更加主动。

学习中心办得怎样 ,自主学习的效果如何 ,可从效率和有效性两个方面来进行评估。学习

中心效率的衡量相对来说比较容易 ,比如采取量化的方法 ,通过对去中心学习和使用资料的人

数进行统计 ,便可基本了解中心的使用率。评估学习者在自主学习中心的有效性其难度要大

些 ,因为这既要检验学习者在中心的学习所得、学习动机、学习策略的使用和变化、对自主学习

模式的态度和变化以及学习者自主学习的方式和独立程度等 ,又要检验教师教学策略的变化

和对自主学习模式的态度及变化 ,由于要综合考虑这些复杂的因素 ,所以需借助于量化和质化

两种方法 ,才能作出客观而全面的评估。

四、关于我国内地院校建立自主学习中心的几点思考

我国目前的外语教学对学生的学习统得过多 ,从学习内容、学习进度到教材的选择、成绩

的评定都由教师决定 ,很少顾及学生的个人语言需求、学习风格和学习策略。学生的学习主动

性、积极性和创造性难以充分发挥 ,独立自主的学习能力也难以培养 ,影响了外语教学的良性

发展。同时 ,学生仅靠课堂、教科书上的语言输入和操练远不足以真正掌握一门外语。学生必

须学会在课后去接受更多的语言输入 ,寻找更多的使用语言的机会。而当今社会科技发展日

新月异 ,现代信息技术 ,尤其是多媒体技术和网络技术被广泛使用 ,对提高大学外语教学质量
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提出了更高的要求和提供了条件。成立语言学习中心将给我们带来一种全新的教学模式 ,充

分调动起学生的学习积极性 ,变“要我学”为“我要学”,促使他们充分利用课余时间和学校最新

资源 ,学会独立自主和有创造性地学习。这也有助于促进院校学生的全面素质教育。

下面拟就我国内地院校建立语言学习中心应关注的几个问题谈一些看法。

(一) 转变思想观念 ,调整个人角色。自主语言学习是一种全新的学习模式。在中心 ,外

语教师要认识到自己应充当一位辅导员或促进者 ,而不能再扮演传统的知识传授者的角色 ;学

生也应调整角色 ,充分认识自己是学习的主人 ,要自己管好自己的学习 ,在老师的帮助下学会

自我确定学习目标、选择学习材料、监控学习进度和评估学习成果。

(二) 广泛征求意见 ,确立学习中心的地位。建立中心时要广泛征求师生意见 ,充分考虑

学习者的需求、学习目的、兴趣、动机等因素 ,让学习者知道中心是学校教学系统的有机组成部

分 ,是为学习者提供的一种崭新的学习环境。学习者不仅可以充分利用中心进行自主学习 ,还

可以参加中心的日常运作与发展 ,如收集、制作学习材料 ,提供改进意见等。

(三) 做好培训工作 ,保证服务质量。办好学习中心必须对所有的员工进行认真的培训 ,

使每一位员工了解建立中心的目的与作用 ,熟悉中心的运作程序。员工须跟踪掌握中心的学

习情况 ,通过信息反馈使中心的材料和资源得到最大限度的利用。员工中的辅导教师尤需接

受专门的辅导技能培训、设备技术使用培训 ,以求真正能为学习者提供有效的辅导。

(四) 充分考虑学习者因素 ,搞好入门培训。中心应设法让学生了解自主学习模式并给予

适当的训练 ,帮助他们认识自己的学习风格和策略 ,并把其用到学习中去。中心不能仅提供一

些初期辅导 ,还需考虑学生的能力、年龄、语言需求等因素 ,紧跟学习者的学习进程 ,提供发展

项目。

(五) 精心选材 ,保质保量。选材恰当是中心能否成功的重要因素之一。中心的学习材料

不仅要有助于提高学生的语言水平 ,更重要的是能培养学生的学习策略和学习兴趣 ,使他们感

受到自己不仅是在学习语言 ,而且是在使用语言。在这个过程中 ,学生逐渐学会对自己的学习

负责 ,直到最后成为一个真正的自主学习者。□
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